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1 comunica ala direccion lo sucedido

Las personas que hayan observado indicios o hayan recibido una denuncia
(tanto de hechos actuales como pasados) lo comunicaran lo antes posible (pre-
feriblemente antes de 24 horas) a sus superiores. Esta comunicacion se de-
berda completar con un informe interno. El objetivo es que la informacion llegue,
bien documentada, a los responsables de la institucion titular correspondiente.

2 Acoge ala victimay habla con la familia

Paralelamente una persona con autoridad moral debera hablar con la victima y
con su familia. Se asegurara de que la victima no corre peligro inmediato (si la
agresion se ha producido recientemente) y averiguara su estado fisico y emo-
cional, poniendo a su disposicion la ayuda psicoldgica o de otro tipo que preci-
se, y acompafandola siempre que sea necesario. Le mostrara en todo momen-
to comprensién, no juzgara, ni pedird detalles morbosos. Es importante que la
victima se sienta creida y protegida, independientemente de que una ulterior
investigacioén confirme o desmienta lo denunciado.

3 Proporciona atencién médica

Si hay lesiones y se necesita atencion urgente, se debera llamar al 112 y avisar
a los padres. Si se puede esperar, se avisara a los padres y se recomendara
gue se acuda inmediatamente a un centro de salud para que se realice un re-
conocimiento médico y un parte de lesiones.

4 Abre una investigacion

Se iniciarad una investigacion interna para realizar un analisis de las acusacio-
nes realizadas, su alcance y consecuencias, respetando siempre la voluntad de
las posibles victimas y el derecho de presuncion de inocencia. Si esta investi-
gacion preliminar aprecia indicios de veracidad en la denuncia, se pondran en
marcha el resto de los mecanismos aqui descritos y se tomaran las medidas
oportunas’.

! En el caso de ser un religioso o sacerdote, se le abriria un proceso canénico que puede concluir con la
prohibicion del ejercicio del ministerio sacerdotal, expulsion de la entidad religiosa...; y en el caso de ser
un profesor o personal del centro (no religioso), se abriria un expediente disciplinario con suspension de
actividades con menores y con la aplicacion del resto de medidas cautelares que se pueden adoptar,
pudiendo finalizar con una sancion de despido.
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5 Aleja preventivamente al acusado de los menores

Si el presunto agresor esta en esos momentos en contacto con menores, el
centro o institucion debera alejarlo de ellos temporalmente (independientemen-
te de cuando se produjeron los hechos denunciados, de la edad del denuncia-
do o del cargo que ocupe en ese momento). Esto protege a ambas partes. En
el momento de presentar la denuncia o comunicacion, se puede solicitar tam-
bién una orden de proteccion, con objeto de asegurar de forma cautelar el dis-
tanciamiento fisico entre victima y agresor.

6 Activa el Comité de Crisis

Cada centro o institucion deberia tener configurado permanentemente un Co-
mité de Crisis que conozca sus funciones de antemano. De esta forma, cuando
nos enfrentemos a una posible crisis, tanto por un hecho actual como pasado,
se activara dicho Comité de Crisis y, si la situacion lo exige, se reforzara con
las personas adecuadas.

El director del centro, el superior provincial o delegado, el director o coordina-
dor general de fundaciones, el obispo o un vicario, son susceptibles de estar en
el Comité en funcién de la naturaleza de la institucion y de la crisis. A ellos se
sumara un abogado y un experto o técnico (ej. orientador, psicélogo, etc.). El
Comité centralizara las decisiones, se asegurara de gue todo el proceso se va-
ya documentando rigurosamente, nombrara un portavoz, que ya estara en el
equipo o se le invitara a formar parte de él, y pondra en marcha un Plan de
Comunicacion de crisis basado en la transparencia, la veracidad y la agilidad a
la hora de comunicar.

"/ Denuncia/comunicacién alas autoridades

Si se tiene constancia de un dafio a un menor, toda persona mayor de edad
tiene obligacion legal de ponerlo en conocimiento de las autoridades, por lo que
se debera informar directamente a la Fiscalia®. Si no es posible, se podran diri-
gir a la Policia Nacional (091) o la Guardia Civil (062). Existen dos posibilida-
des: denunciar o comunicar; esto Ultimo en muchas ocasiones es una via mas
sencilla y adecuada. En el caso de que sea un religioso o sacerdote, se infor-
mara también a la jerarquia eclesiastica de acuerdo con las normas candnicas.
Los hechos de abuso sexual a menores no deben silenciarse, ni encubrirse o
subestimarlos en ningun caso.

? Una vez presentada la comunicacién o denuncia penal, la Fiscalia se encargara de la investigacion co-
rrespondiente y de llevar ante el juez que tenga el conocimiento del caso, al presunto agresor, para que,
en caso de encontrarlo responsable, se le imponga la pena de prisiéon a que haya lugar, dependiendo del
delito cometido. La Fiscalia cuenta, ademas, con los Centros de Atencién e Investigacién Integral a las
Victimas de Delitos Sexuales (CAIVAS), en los cuales podra realizar la denuncia, recibir asesoria y trata-
miento psicoldgico, social, juridico y médico-legal.



- L

......

\-ﬁ
escuelas il ecatdlicas

8 Actua

De poco valen las palabras si no van acompafadas de acciones que las avalan
y les dan credibilidad. Aun en el caso de que el acusado haya fallecido o el de-
lito haya prescrito (ver Anexo “Plazo de prescripcion de un delito”) hay que te-
ner en cuenta que las victimas merecen el reconocimiento de su dolor y, por
tanto, incluso en estos casos hay que pasar a la accion, por muy dolorosa que
pueda resultar en ocasiones.

Del mismo modo, debemos atender a los acusados, tanto si se confirma la
acusacion como si no. En el primer caso nos correspondera acompafar su ca-
mino de redencion y en el segundo colaborar en la recuperacion de su buen
nombre y credibilidad si se han visto dafiados, e incluso en la reparacion del
dafio psicoldgico que hayan podido sufrir.

O comunicalacrisis

Una vez valorado el alcance de la crisis, y priorizando la comunicacion con los
publicos directamente afectados, se elaborara un comunicado oficial en el que
se condenara cualquier tipo de abusos a las personas y especialmente a me-
nores; se pedira perddn a la persona que sufrié los abusos y a su familia; y se
expresard el compromiso firme con el esclarecimiento de lo ocurrido, poniéndo-
se a disposicion de las autoridades para lo que sea necesario y protegiendo en
todo momento los datos personales tanto de victimas como de acusados y de
otros miembros de la comunidad educativa.

Dicho comunicado se publicard en todos los canales institucionales del centro o
institucion y se enviara a los medios de comunicacion en funcion de la repercu-
sion real o prevista en los mismos.

10 Adopta o refuerza las medidas de prevencion necesarias

Se tomardn medidas para impedir que vuelvan a ocurrir hechos de esta natura-
leza en un futuro. Es recomendable asesorarse con organizaciones de la infan-
cia especializadas en estos casos (Unicef, Save The Children, Fundacién
ANAR...), y aplicar las directrices y protocolos de las Conferencias Episcopales
y congregaciones. Seria muy oportuno contar con un protocolo propio si no se
dispone ya de él.

Asimismo, se instituird un mecanismo de facil acceso para victimas o terceros
(testigos, familiares...) que deseen denunciar este tipo de delitos en el futuro.
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No escuchar a la posible victima

Negar, de entrada, la posibilidad de que su denuncia sea cierta, 0
infravalorarla

Culpar al nifio, adolescente o adulto, del abuso o de las consecuen-
cias de su denuncia

Mantener a la victima en contacto con el presunto agresor. No prote-
ger a la victima

Enjuiciar, juzgar o acusar a otros

No denunciar o comunicar, si hay constancia de un dafio a un menor
No acompafar a las personas abusadas

Negarse a hacer declaraciones

Pedir rectificaciones a los medios de comunicacioén, salvo casos fra-
grantes

No tomar las medidas necesarias para que hechos de este calibre
vuelvan a ocurrir
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Anexo. Plazos de prescripciéon de un delito

Clérigo

Religioso no clérigo-Seglar

Ambito canénico

Cuando se trata de un
delito contra el Sexto
Mandamiento, la pres-
cripcion tiene un plazo
de 20 afos a contar
desde que la victima
cumple los 18, aunque
la Congregacion para la
Doctrina de la Fe puede
decidir que no opere la
prescripcion (Motu pro-
prio “Sacramentorum
sanctitatis tutela, Sst”).

El Cddigo de Derecho Cano-
nico estable un plazo de
prescripcion de la accion de 5
afios para delitos del canon
1395 (delito contra el Sexto
Mandamiento cometido con
un menor).

Ambito civil

El Codigo Penal establece, para los delitos sexuales
cometidos sobre un menor, que el inicio del computo de
la prescripcion comienza a partir del momento en que
este cumple 18 afios. En funcion del delito el plazo
podra ser de 5, 10 o 15 afios.

* Se ha elaborado un anteproyecto de ley segun el cual
el computo se iniciaria cuando la victima cumple 30

afos. Asimismo, dicho anteproyecto, endurece las con-
diciones de cumplimiento de las condenas por agresio-

nes sexuales a menores.




